MAYER

PROFESSIONELL & VERLASSLICH

ZIDMAYER IT-Systemhaus mit Handel e.U., FN 625551d

(1) Geltungsbereich

ZIDMAYER IT-Systemhaus mit Handel e.U., FN 625551d, Daniel Mayer, Kohlstatt 40a, 6401 Inzing, nachfolgend ZIDMAYER, erbringt Dienstleistungen im Bereich EDV-Hard- und Software, IT-Betreuung und IT-Wartung,
Cloud- und Hosting-Leistungen, Web- und Softwareentwicklung, Domain- und Webspace-Bereitstellung sowie IT- und Telekommunikations-Consulting.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir simtliche Leistungen, Lieferungen und Angebote von ZIDMAYER einschlieBlich aller Weiterentwicklungen und Verbesserungen. Ergénzend gelten die einschligigen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das E-Commerce-Gesetz.

Mit Z einer Geschf iehung, i e durch Auftragserteilung, Nutzung der Leistungen oder Zugriff auf Systeme von ZIDMAYER, erkennt der Auftraggeber diese AGB ausdriicklich als verbindlich an.
Samtliche von ZIDMAYER erstellten Programme, Programmteile, Datenbanken, Konzepte, Schemata, Organigramme und sonstigen Werke sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede nicht ausdriicklich genehmigte Nutzung,
Vervielfaltigung oder Weitergabe ist untersagt und kann Schadenersatzanspriiche auslésen.

(2) Registrierung und Vertragsabschluss

Die Nutzung bestimmter Leistungen setzt eine Registrierung voraus. Registrierungsberechtigt sind ausschlieBlich voll geschaftsfahige Personen ab dem 18. Lebensjahr.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Registrierung wahrheitsgemaBe und vollstandige Angaben zu machen und diese aktuell zu halten. Die Registrierung allein begriindet keinen Anspruch auf Vertragsabschluss.
ZIDMAYER st berechtigt, Vertragsabschliisse ohne Angabe von Griinden abzulehnen

3) und icherheit
Zur Vertragserfiillung verarbeitet ZIDMAYER die vom Auftraggeber berei personer Daten ausschlieBlich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und
des DSG. Weitere Informationen sind der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung von ZIDMAYER zu entnehmen.

(4) Inhalte der Website und Haftungsausschluss

ZIDMAYER ist bemiiht, die Inhalte der Website aktuell und korrekt zu halten, iibernimmt jedoch keine Gewahr fiir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat. Anderungen oder die Entfernung von Inhalten kénnen
jederzeit ohne Vorankiindigung erfolgen.

Links zu Websites Dritter liegen auBerhalb des Einflussbereichs von ZIDMAYER. Fiir deren Inhalte wird keine Haftung ibernommen.

(5) Verantwortlichkeit fiir Inhalte des Auftraggebers

Sofern ZIDMAYER technische Dienste zur Veréffentlichung oder Verbreitung von Inhalten bereitstellt, liegt die inhaltliche Verantwortung ausschlieBlich beim Auftraggeber. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine
rechtswidrigen, jt shrdenden oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte zu verbreiten.

Bei VerstdBen ist ZIDMAYER berechtigt, Leistungen einzustellen sowie Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

(6) Leistungsumfang

ZIDMAYER erbringt IT-Dienstleistungen und IT-Systembetreuung vor Ort und per Fernzugriff, Wartung, Monitoring und Betrieb von IT-Infrastrukturen, Beratung, Planung und Umsetzung von IT-, Netzwerk- und
Sicherheitsldsungen, Lieferung, Installation und Konfiguration von Hard- und Software, Cloud-Dienstleistungen wie Hosting, virtuelle Server, Cloud-Arbeitsplatze, Cloud-Backup sowie Datei- und Passwortmanagement, Web-
und Softwareleistungen einschlieBlich Websites, Webhosting, Domains, Weiterentwicklung und Support, IT-Support, Stérungsbehebung und Fehleranalyse sowie Consulting- und Projektleistungen im Bereich EDV und
Telekommunikation. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen Angebot, Vertrag oder der schriftlichen Leistungsbeschreibung von ZIDMAYER in der zum Zeitpunkt der Beauftragung giiltigen
Fassung. Nicht vom Leistungsumfang umfasst sind Leistungen, die durch unsachgemaBe Bedienung, eigenmichtige Anderungen oder Eingriffe durch den Auftraggeber oder Dritte, Anderungen an Betriebssystemen, Software-
Schnittstellen oder Hardware, die nicht Vertragsgegenstand sind, Datenverluste, Datenkonvertierungen oder Wiederherstellungen ohne ausdriickliche Vereinbarung sowie Einfliisse héherer Gewalt oder externe Stérungen
verursacht werden. ZIDMAYER ist berechtigt, iten und Anfahrtskosten gesondert zu verrechnen. Die Abrechnung erfolgt zu den jeweils aktuellen, zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Konditionen gemaB
Angebot oder Preisliste. Ein einmaliger Verzicht auf die Verrechnung begriindet keinen Anspruch fiir zukiinftige Falle.

(7) Cloud- und Hosting-Leistungen

ZIDMAYER stellt Cloud-, Hosting- und Software-as-a-Service-Leistungen bereit. Der Auftraggeber erhilt ein zeitlich befristetes, nicht iibertragbares Nutzungsrecht.

RegelmaBige Datensicherungen obliegen dem Auftraggeber, sofern keine gesonderte Vereinbarung besteht. Eine Uberwachung oder Priifung der Datensicherungen durch ZIDMAYER erfolgt nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Beauftragung. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich ein Service-Level-Agreement vereinbart wurde, erfolgen samtliche Cloud-, Hosting- und Supportleistungen nach dem Best-Effort-Prinzip. Ein Anspruch auf bestimmte
Reaktionszeiten, Wiederherstellungszeiten oder garantierte Verfiigbarkeiten besteht ohne gesonderte Vereinbarung nicht.

ZIDMAYER (ibernimmt keine Haftung fir Stérungen, Ausfille oder Einschrankungen, die durch Drittanbieter, Hersteller, Cloud-Provider, Netzbetreiber oder durch vom Auftraggeber eingesetzte Fremdsoftware verursacht
werden. ZIDMAYER ist berechtigt, Dienste bei Gesetzes- oder VertragsverstdBen zu sperren oder zu kiindigen.

(8) Mitwir i des Au
Der Auftraggeber stellt alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen und Zugénge rechtzeitig zur Verfiigung und benennt einen fachlich kompetenten Ansprechpartner.

(9) Liefer- und Leistungstermine

Liefer- und Leistungstermine gelten als unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart wurden. Verzégerungen aufgrund unzureichender oder verspateter Mitwirkung des Auftraggebers gehen
nicht zu Lasten von ZIDMAYER.

(10) Preise, adge und

Alle Preise verstehen sich in Euro netto zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Leistungen von ZIDMAYER werden im 15-Minuten-Takt abgerechnet. Jede begonnene Viertelstunde gilt als voll verrechenbare
Leistungseinheit. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, gelten fiir Arbeitsleistungen folgende zeitabhingige Zuschlage auf den jeweils giiltigen Stundensatz, abhangig vom Zeitpunkt der tatsachlichen
Leistungserbringung. Montag bis Donnerstag von 09:00 bis 17:00 Uhr sowie Freitag von 09:00 bis 12:00 Uhr gelten als Regelarbeitszeiten und werden ohne Zuschlag verrechnet. Leistungen Montag bis Donnerstag von 06:00
bis 09:00 Uhr sowie von 17:00 bis 20:00 Uhr und Freitag von 06:00 bis 09:00 Uhr sowie von 12:00 bis 20:00 Uhr werden mit einem Zuschlag von 60 Prozent verrechnet. Leistungen Montag bis Freitag von 20:00 bis 06:00
Uhr sowie wahrend des bekanntgegebenen Betriebsurlaubs werden mit einem Zuschlag von 100 Prozent verrechnet. Leistungen an Samstagen, Sonn- und gesetzlichen Feiertagen werden ganztagig mit einem Zuschlag von
150 Prozent verrechnet. Zuschlage werden nicht kumuliert. Es gilt jeweils der héchste zutreffende Zuschlag. Rechnungen sind sofort bei Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Ein Zahlungsziel wird nicht
eingeraumt. Bei Zahlungsverzug ist ZIDMAYER berechtigt, Mahngebiihren sowie Verzugszinsen zu verrechnen. Bleibt die Zahlung trotz Mahnung aus, ist ZIDMAYER berechtigt, die Forderung an ein Inkassounternehmen oder
einen Rechtsanwalt zur weiteren Betreibung zu iibergeben. Samtliche dadurch entstehenden Kosten und Spesen gehen, soweit gesetzlich zuldssig, zu Lasten des Auftraggebers. ZIDMAYER ist bei Zahlungsverzug berechtigt,
Leistungen ganz oder teilweise bis zur vollstandigen Begleichung aller offenen Forderungen einzustellen. Hieraus entstehende Nachteile begriinden keine Haftungsanspriiche. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die
Zuriickbehaltung von Zahlungen ist ausgeschlossen, sofern die Gegenforderung nicht rechtskréftig festgestellt oder von ZIDMAYER ausdriicklich anerkannt wurde.

(11) Urheber- und echte, Ei behalt, nehmer

Alle Rechte an den erbrachten Leistungen verbleiben bei ZIDMAYER bzw. den jeweiligen Lizenzgebern

Gelieferte Waren, Hardware, Softwarelizenzen und sonstige Leistungen bleiben bis zur vollstédndigen Bezahlung samtlicher Forderungen im Eigentum von ZIDMAYER.

ZIDMAYER ist berechtigt, zur Vertragserfiillung Subunternehmer, Erflillungsgehilfen oder Dritte, i Hersteller, Cloud-Provider oder Rechenzentren, einzusetzen.

Die Abtretung von Forderungen oder Rechten aus diesem Vertragsverhaltnis durch den Auftraggeber ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ZIDMAYER unzuldssig.

(12) Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

ZIDMAYER ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Technologien der kiinstlichen Intelligenz einzusetzen, insbesondere zur Unterstiitzung von Analyse-, Optimierungs-, Automatisierungs-, Dokumentations- oder
Supportprozessen.

Dabei wird ausdriicklich dass keine 1en Daten im Sinne der DSGVO verarbeitet, ibermittelt oder zu Trainingszwecken verwendet werden, sofern nicht ausdricklich und schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

Der Einsatz erfolgt ausschlieBlich mit anonymisierten, pseudonymisierten oder rein technischen Daten.

Ein Anspruch auf den Einsatz oder Nicht-Einsatz bestimmter KI-Systeme besteht nicht.

(13) Gewihrleistung

Méngel sind vom Auftraggeber unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von sieben Tagen ab Kenntnis, schriftlich anzuzeigen. Erfolgt keine fristgerechte Mangelriige, gilt die Leistung als genehmigt.

ZIDMAYER leistet Gewahr nach eigener Wahl durch Verbesserung oder Ersatzleistung. Wandlung oder Preisminderung sind, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen

Die Gewahrleistung beschrankt sich bei Anderungen oder Erganzungen bestehender Systeme ausschlieBlich auf den geanderten oder ergénzten Teil. Diese Regelung gilt ausschlieBlich fiir Unternehmer im Sinne des
Unternehmensgesetzbuches.

(14) Haftung

ZIDMAYER haftet ausschlieBlich fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursacht wurden. Eine Haftung fiir leichte Fahriassigkeit ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Ebenso ausgeschlossen ist die Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Datenverluste, Betriebsunterbrechungen, Zinsverluste sowie Schaden aus Anspriichen Dritter.

Die Haftung ist der Hohe nach auf den Auftragswert des jeweiligen Vertrages begrenzt. Schadenersatzanspriiche sind spatestens innerhalb von drei Werktagen ab Kenntnis schriftlich geltend zu machen. Von den
Haftungsbeschrankungen ausgenommen sind Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

ZIDMAYER iibernimmt keine Haftung fiir Funktionsstdrungen, Sicherheitsméngel oder Folgeschaden, die durch Updates, Anderungen oder Fehlfunktionen von Hard- oder Software Dritter verursacht werden.

(15) Héhere Gewalt

ZIDMAYER haftet nicht fir Leistungsstérungen oder Verzégerungen aufgrund héherer Gewalt. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, Strom- oder Netzausfélle, Cyberangriffe, Ausfdlle von Vorlieferanten,
behdrdliche Anordnungen, Streiks oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse auBerhalb des Einflussbereichs von ZIDMAYER.

(16) Laufzeit und Kiindi Lei

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden laufende Leistungen auf unbestimmte Zeit erbracht und kénnen von beiden Vertragsparteien mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen zum Monatsende schriftlich gekiindigt
werden. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verléngert sich das Vertragsverhéltnis automatisch um eine weitere Grundlaufzeit zu u a ten vertraglichen i und Entgelten. Das Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere bei Zahlungsverzug oder Vertragsverletzungen, bleibt unberiihrt. Fiir Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches gilt ausschlieBlich die in diesen AGB vereinbarte
Kiindi - und Geri egelung.

(17) Geheimhaltung

ZIDMAYER verpflichtet sich, alle im Rahmen der Geschaft: i bekannt g rdenen geschaftlichen, technischen und organisatorischen Informationen vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung gilt auch Gber die
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

(18) es Recht und Geri

Es gilt ausschlieBlich ésterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuléssig, das sachlich zustéandige Gericht in Innsbruck.

(19) Verantwortung fiir icherung, ion und Lizenzen

Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich anders vereinbart, obliegt die Verantwortung fiir Datensicherungen, Wiederherstellungspriifungen, Datenintegritat, Dokumentation der IT-Syst sowie die ordnur

Lizenzierung von Hard- und Software ausschlieBlich dem Auftraggeber. ZIDMAYER (bernimmt keine Haftung fiir Datenverluste, andige oder nicht funkti Datensicherungen, fehlende oder veraltete
Dokumentationen sowie fir Schaden, Nachteile oder Rechtsfolgen, die aus einer unzureichenden, fehlerhaften oder nicht vorhandenen Datensicherung, Dokumentation oder Lizenzierung resultieren. Die Priifung der
Lizenzkonformitat, die Einhaltung von Lizenzbedingungen sowie die Sicherstellung ausreichender und giiltiger Nutzungsrechte liegen ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Auftraggebers, sofern nicht ausdriicklich und
schriftlich eine entsprechende Leistung vereinbart wurde. Empfehlungen von ZIDMAYER hinsichtlich Datensicherung, Dokumentation oder Lizenzierung begriinden ohne gesonderte schriftliche Beauftragung keine
Uberwachungs-, Priif- oder Haftungspflichten.

(20) Anderungen des Leistungsumfangs

Anderungen, Erweiterungen oder Zusatzleistungen, die nicht ausdriicklich vom urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind, gelten als gesonderte Leistungen. Diese bediirfen einer gesonderten Beauftragung und
sind nach den jeweils giiltigen Konditionen von ZIDMAYER zu vergiiten.

(21) Kein geschuldeter Erfolg

Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, schuldet ZIDMAYER keinen bestimmten wirtschaftlichen, technischen oder funktionalen Erfolg, sondern ausschlieBlich die fachgerechte Erbringung der
vereinbarten Leistungen nach dem Stand der Technik.

(22) Entscheidungsverantwortung des Auftraggebers

Empfehlungen, Konzepte oder Hinweise von ZIDMAYER stellen keine verbindlichen Anweisungen dar. Die Entscheidung iiber Umsetzung, Einsatz oder Unterlassung empfohlener MaBnahmen liegt ausschlieBlich beim
Auftraggeber. Hieraus resultierende Folgen, Nachteile oder Schaden begriinden keine Haftungsanspriiche gegeniiber ZIDMAYER.

(23) Abnahme von Leistungen

Sofern Leistungen projektbezogen erbracht werden, gilt die Leistung als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Leistungserbringung schriftlich wesentliche Mangel riigt.
Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(24) Verfiigbarkeit von Systemen und Wartungsfenster

ZIDMAYER ist berechtigt, zur Wartung, Aktualisierung oder Verbesserung von Systemen zeitlich begrenzte Wartungsfenster durchzufiihren. Wahrend dieser Zeiten kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen der
Verfiigbarkeit kommen. Hieraus resultierende Nachteile begriinden keine Haftungsanspriiche, sofern diese MaBnahmen sachlich gerechtfertigt und zumutbar sind.

(25) Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Als Schriftform gilt auch die Ubermittlung per E-Mail, sofern nicht ausdriicklich eine andere Form vereinbart wurde. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen richten sich
primar an Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches (UGB). Fiir Verbraucher gelten sie nur insoweit, als zwingende Vorschriften des Ki hutzgesetzes nicht er en.
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