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ZIDMAYER IT-Systemhaus mit Handel e.U. - FN625551d
Datenschutzerkléru
Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist mir ein besonderes Anliegen. Ich verarbeite Ihre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO). In diesen Datenschutzinformationen informiere
ich Sie Gber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen meiner Website. Wenn Sie per E-Mail-Kontakt mit mir aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung bei mir gespeichert. Diese
Daten gebe ich nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass
die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich
ist dies die Datenschutzbehorde.
-Informationen zu Cookies
Diese Seite verwendet Cookies. Fiir eine uneingeschrankte Nutzung der Webseite werden Cookies benétigt. Sie stimmen der Verwendung von Cookies automatisch zu, wenn Sie auf dieser Website bleiben.
-Hosting
Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfigungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitét, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.
Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hosting-Anbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzt Meta- und Kommt 1 von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses
Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag). ZIDMAYER bietet Cloud-Dienstleistungen an, darunter Hosting, Software-as-a-Service (SaaS) und Cloud-Speicher. Im Rahmen der Nutzung unserer Cloud-Dienste kénnen personenbezogene
Daten in externen Rechenzentren verarbeitet und gespeichert werden. Diese Rechenzentren befinden sich innerhalb der EU oder in Drittlandern mit einem angemessenen Datenschutzniveau. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrags gemaB Art. 28 DSGVO. Eine Speicherung der Kundendaten erfolgt ausschlieBlich zur Erfillung vertraglicher Verpflichtungen und wird nach Vertragsende geldscht, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
“Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles
Wir, bzw. unser Hosting-Anbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung lber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen)
fir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geléscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschun
ausgenommen. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert, sofern eine Speicherung nicht aus Sicherheitsgriinden oder zur Fehlerbehebung erforderlich ist. Eine dariiberhinausgehende Verarbeitung findet nicht
statt

klung im Onlineshop und Kt to
Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgénge in unserem Onlineshop, um ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewahiten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung,
bzw. Ausfiihrung zu erméglichen.
Zu den verarbeiteten Daten gehoren Best 1, Kommunikati 1, Vertr: Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehéren unsere Kunden, Interessenten und sonstige
Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Onli Abrechnung, Auslieferung und der Ki vices. Hierbei setzen wir Session
Cookies fur die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies fir die Speicherung des Login-Status ein.
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvorgénge) und c (Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben zur Begriindung
und Erflillung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegeniber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten gegeniiber Rechtsberatern und
Behorden. Die Daten werden in Drittlandern nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).
Nutzer kénnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen kénnen. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten
sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto geléscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung
ist aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Léschung mit anschlieBender Archivierung im Fall einer rechtlichen
Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern.
Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung
unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.
Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberprift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten
erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht). Agenturdienstleistungen Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer
vertraglichen Leistungen zu denen konzeptionelle und strategische Beratung, Kampagnenplanung, Software- und Designentwicklung/-beratung oder Pflege, Umsetzung von Kampagnen und Prozessen/ Handling,
Serveradministration, Datenanalyse/ Beratungsleistungen und Schulungsleistungen gehéren. Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder Adressen), Kontaktdaten (z.B., E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit), Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs- und Metadaten (z.B. im
Rahmen der Auswertung und Erfolgsmessung von MarketingmaBnahmen). Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsétzlich nicht, auBer wenn diese Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung
sind. Zu den Betroffenen gehéren unsere Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, Websitebesucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der Erbringung von Vertragsleistungen,
Abrechnung und unserem Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung,
SicherheitsmaBnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur Begriindung und Erfiillung der vertraglichen Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe hin. Eine Offenlegung an Externe erfolgt nur,
wenn sie im Rahmen eines Auftrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags tberlassenen Daten handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben
einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten die Daten zu keinen anderen als den auftragsgemaBen Zwecken. Wir léschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewé&hrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten. die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Gberprift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (6 J, gem. § 257 Abs. 1 HGB, 10 ], gem. § 147
Abs. 1 AO). Im Fall von Daten, die uns gegeniiber im Rahmen eines Auftrags durch den Auftraggeber offengelegt wurden, I6schen wir die Daten entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsétzlich nach Ende des
Auftrags. Bei der Zahlung per SEPA-Lastschrift werden die zur Zahlungsabwicklung notwendigen Daten (z. B. IBAN, BIC, Name des Kontoinhabers) an unsere Zahlungsdienstleister weitergeleitet. Diese Verarbeitung erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erflllung des Vertrags. Sollte eine Ricklastschrift erfolgen (z. B. wegen fehlender Kontodeckung), behalten wir uns vor, die entstandenen Gebiihren an den Auftraggeber
weiterzugeben. Die Speicherung dieser Daten erfolgt gemaB den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und wird nach Ablauf der Fristen geldscht
-Erbringung vertraglicher Leistungen
Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks
Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben, sind fiir den Vertragsschluss erforderlich. Im
Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der
Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im
Kontaktformular oder Nutzerprofil) fir Werbezwecke in einem Nutzerprofil, um den Nutzer z.B. Produkthinweise ausgehend von ihren bisher in Anspruch genommenen Leistungen einzublenden. Die Léschung der Daten
erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre tberprift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die
Léschung nach deren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Léschung.
-Kontaktaufnahme
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kénnen in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM-System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden. Wir l6schen die Anfragen, sofern
diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Uberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.
-Onlineprésenzen in sozialen Medien
Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Gber unsere Leistungen informieren zu kénnen. Beim
Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschéaftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.
Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrage auf
unseren Onlineprésenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.
-Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter
Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.
f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass
die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich.
Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch
als "Web Beacons” bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betr , verweisende Webseiten, sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.
Unsere Website kann Social Plugins von Drittanbietern enthalten (z. B. Facebook, Instagram, LinkedIn, Google Maps, YouTube). Wenn Sie eine Seite mit einem solchen Plugin aufrufen, baut Ihr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern des jeweiligen Anbieters auf. Die Inhalte werden vom Drittanbieter direkt an Thren Browser iibermittelt und in die Seite eingebunden. Dabei kann Ihre IP-Adresse und ggf. weitere Daten (z. B.
Standort) an die Drittanbieter (ibermittelt werden. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch die jeweiligen Anbieter finden Sie in deren Datenschutzerklérungen

Haftungsausschluss:

1. Inhalt des Onlineangebotes

Wir bernehmen keine Gewabhr fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der auf unserer Website bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche wegen Schaden materieller oder immaterieller Art, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen oder durch fehlerhafte und unvollstandige Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahriassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behalt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu léschen oder die
Verbffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen

2. Verweise und Links

Unsere Website enthélt Links zu externen Websites Dritter. Trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle Gibernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte externer Links. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist ausschlieBlich der
jeweilige Anbieter verantwortlich. Bei bekannt werden von Rechtsverletzungen werden wir betroffene Links umgehend entfernen.

Der Autor erklart hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder die
Urheberschaft der gelinkten/verknipften Seiten hat der Autor keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller gelinkten /verknipften Seiten, die nach der Linksetzung veréndert
wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fiir Fremdeintrége in vom Autor eingerichteten Gastebiichern, Diskussionsforen und Mailinglisten. Fir
illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche
verwiesen wurde, nicht derjenige, der iber Links auf die jeweilige Verdffentlichung lediglich verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafik en, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafik en, Tondokumente, Videosequenzen und
Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafik en, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten
der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schiuss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind!

Das Copyright fiir veroffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafik en, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen
elektronischen oder gedruckten Publikationen sind ohne ausdriickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

4. Datenschutz

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Moglichkeit zur Eingabe personlicher oder geschaftlicher Daten (Emailadressen, Namen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf
ausdriicklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und Bezahlung aller angebotenen Dienste ist - soweit technisch méglich und zumutbar - auch ohne Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder
eines Pseudonyms gestattet.

5. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die iibrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giiltigkeit davon unberiihrt.

DISCLAIMER

6. ZIDMAYER IT-Systemhaus mit Handel e.U. stellt im Rahmen von Hosting- und Cloud-Dienstleistungen Speicherplatz, Rechenkapazitat und Infrastruktur zur Verfiigung. Trotz regelmaBiger Wartung und
SicherheitsmaBnahmen kann keine Garantie fiir eine ununterbrochene Erreichbarkeit der gehosteten Dienste ibernommen werden.

Wir haften nicht fiir Ausfalle, Datenverluste oder Schaden, die durch unvorhersehbare Ereignisse (z. B. hohere Gewalt, Cyberangriffe, Stromausfalle, Hardwarefehler, Wartungsarbeiten) entstehen, sofern diese nicht auf
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden unsererseits zuriickzufthren sind.

Die Sicherung der eigenen Daten obliegt dem Kunden. Wir fehlen r g Backups, ir e bei geschaftskritischen Anwendungen.

Sofern eine Haftung unsererseits besteht, ist diese auf den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang beschrankt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf entgangenen Gewinn oder Folgeschdden, sind ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.
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